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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle unsere Lieferungen von Waren und - sinngemal - fir die Erbringung von Leistungen

durch uns im Fernabsatz, auch wenn diese Lieferungen bzw. Leistungen ohne Verwendung oder ausdriickliche Bezugnahme auf diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen erfolgen. Fir den Bereich Internet & Hosting, sowie fiir den Bereich Telekommunikation gelten jeweils zusatzlich zu diesen
AGBs die jeweiligen Ergdnzungen. Mit der Bestellung (bzw. spatesten mit Annahme) der Ware bzw. Leistung anerkennt der Kunde diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abanderungen oder Nebenabreden bedrfen zu ihrer Glltigkeit der Bestatigung durch vertretungsbefugte Personen unserer
Firma und gelten nur fiir den einzelnen Geschéftsfall. Unsere (ibrigen Mitarbeiter sind nicht bevollmachtigt, Anderungen oder Nebenabreden zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu vereinbaren. Abweichenden Vertragsbedingungen des Kunden wird ausdriicklich widersprochen. Sie verpflich-
ten uns auch dann nicht, wenn wir lhnen nicht nochmals nach Eingang bei uns widersprechen. Unsere Leistungen und Lieferungen im Fernabsatz
bieten wir nur voll geschaftsfahigen Kunden mit Sitz- bzw. Wohnsitz in Osterreich und seinen unmittelbar angrenzenden EU-Nachbarlandern an. Sollte
ein Produkt aus von uns nicht zu vertretenden Griinde nicht binnen vier Wochen lieferbar sein, behalten wir uns vor, von dem Vertrag zuriickzutreten.
Falls nicht anders angegeben sind unsere Angebot 14 Tage giltig.

Riicktrittsrecht

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind konnen Sie binnen einer Frist von vierzehn Werktagen, wobei der Samstag
nicht als Werktag z&hlt, ab Erhalt der Lieferung der bestellten Ware von einem geschlossenen Vertrag (oder einer abgegebenen Vertragserklarung)
durch schriftliche Erklarung (per E-Mail, Fax oder Post) zurticktreten. Es geniigt, wenn die Riicktrittserkldarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Be-
dingung hierflr ist, dass sich die Ware in ungenttztem und als neu wiederverkaufsfahigem Zustand befindet und in der Originalverpackung und einer
zusatzlichen, stabilen Verpackung zurlickgeschickt wird. Die Kosten des Versandes gehen zu Lasten des Kunden. Bei Artikeln, die durch Gebrauchss-
puren beeintrachtigt sind oder deren Verpackung beschadigt ist, wird von uns ein angemessenes Entgelt fiir die Wertminderung erhoben.

Gewahrleistung und Haftung

Bei berechtigten Riigen von Méangeln innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist und Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen erfolgt nach
unserer Wahl kostenlose Verbesserung bzw. Nachtrag des fehlenden oder Ersatzlieferung in angemessener Frist. Ausgeschlossen ist der Ersatz fur
Folgeschaden, sonstige unmittelbare Schaden und Verluste oder entgangenem Gewinn aus mangelhafter, unterbliebener oder verspateter Lieferung.
Eine Haftung fur Personenschaden sowie eventuelle Ersatzanspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz werden durch die vorstehenden Bestimmun-
gen nicht beschrankt. Auftretende Mangel sind — ohne, dass fiir den Kunden, der Konsument im Sinne des KSchG ist, bei Unterlassung nachteilige
Rechtsfolgen verbunden waren - moglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben. Wenn der Kunde Unternehmer im Sinne des
KSchG ist, hat er die gelieferte Ware bzw. die erbrachte Leistung nach Erhalt unverziglich auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und sonstige Mangelfreiheit
zu Uberprifen. Eventuelle Mangel sind unverziiglich, spatestens jedoch finf Werktage nach Erhalt der Ware bzw. Leistung, bei sonstigem Verlust aller
ihm aus bei einer ordnungsgemafen Untersuchung erkennbaren Mangeln zustehenden Anspriiche schriftlich zu riigen.

Garantie & Gewahrleistung fur ,IT-Service" Leistungen

Der Auftraggeber ist auf jedem Fall der IT-Team GmbH zur Entgeltleistung verpflichtet. Es spielt dabei keine Rolle ob der Problembehebungsversuch
erfolgreich war. Der Auftraggeber hat kein Recht auf Garantie od. Gewahrleistung, wenn nach dem Problembehebungsversuch wieder derselbe oder
ein ahnlich gelagerter Fehler auftritt. Bei Fehlverhalten der zum Einsatz kommenden Software, tbernimmt die IT-Team GmbH keine Garantie bzw.
Gewahrleistung.

Haftung fiir “IT-Service" Leistungen

Flr die Schaden, die durch eine eventuelle Betriebsunterbrechung oder durch Verzégerungen bei der Wartung und Reparatur von Software und Hard-
ware entstehen haftet IT-Team GmbH nicht. Es erfolgt auch keine Vergiitung aufgewendeter Verbrauchsgdter (inkl. Papier) des Kunden. Fir etwai-
gen Datenverlust, auler beim nachgewiesenen fahrlassigen Handeln, ist das Unternehmen IT-Team GmbH nicht haftbar. Bei fahrlassigem Handeln
beschrankt sich die Haftung auf die Daten des letzten Arbeitstages. Die Haftung kommt jedoch auch nur dann zum Tragen, wenn sich die Datensiche-
rung vom Vortag nicht wieder einspielen lasst.

Eigentumsvorbehalt

Die von lhnen bestellte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Vor vollstandiger Bezahlung unserer Forderung ist es Ihnen unter-
sagt, die Ware zu verpfanden, sicherungsweise zu tbereignen oder Dritten sonstige Rechte daran einzurdumen. Zwangsvollstreckungsmassnahmen
und andere unsere Rechtsstellung beeintrachtigende Zugriffe Dritter auf die mit unserem Eigentumsvorbehalt behaftete Ware hat uns der Besteller
unverzuglich anzuzeigen. Sie haben derartigen MalRnahmen unter Hinweis auf unser Vorbehaltungseigentum sofort zu widersprechen.

Erfiillungsort, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht:

Fir die Geschaftsbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen der IT-Team GmbH und dem Kaufer gilt das Osterreichische Recht.
Erflllungsort und Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten ist 6020 Innsbruck,
Osterreich.
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Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschliellich dieser Regelungen ganz oder teilweise unwirksam sein, oder sollte der Vertrag eine Liicke
aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden
Bestimmungen treten die jeweiligen Regelungen. Aus dem Umstand, dass wir einzelne oder alle der uns entstehenden Rechte nicht austiben, kann ein
Verzicht auf diese Rechte nicht abgeleitet werden.

Erganzende Geschiaftsbedingungen fiir Internet- und Hostingprodukte

1. Geltungsbereich, Anderungsbefugnis, Vertragsinhalt und Wechsel des Vertragspartners
1.1

Die IT-Team GmbH erbringt alle unten naher bezeichneten Leistungen ausschliellich auf Grundlage dieser erganzenden Bedingungen fiir Internet- und
Hostingprodukte und den allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fur zukinftige Vertrage, selbst wenn sie nicht
erneut ausdrticklich vereinbart werden.

1.2

Die [T-Team GmbH ist berechtigt, den Inhalt dieses Vertrages mit Zustimmung des Kunden zu dndern, sofern die Anderung unter Berlicksichtigung der
Interessen der |T-Team GmbH fiir den Kunden zumutbar ist. Die Zustimmung zur Vertragsanderung gilt als erteilt, sofern der Kunde der Anderung nicht
binnen vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. Die IT-Team GmbH verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung
auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

1.3

Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkennt die IT-Team GmbH nicht an, es sei denn, diesen
wurde ausdrticklich schriftlich zugestimmt. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn die IT-Team GmbH in Kenntnis entge-
genstehender AGB des Kunden Leistungen vorbehaltlos erbringt.

1.4

Die unterschiedlichen Top-Level-Domains (,Endkrzel”) werden von einer Vielzahl unterschiedlicher, meist nationaler Organisationen verwaltet. Jede
dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat unterschiedliche Bedingungen fiir die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-Domains, der
zugehorigen Sub-Level Domains und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit Top-Level-Domains Gegenstand des Vertrages
sind, gelten erganzend die entsprechenden Vergabebedingungen.

1.5

Die IT-Team GmbH kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte Uibertragen (Vertragsiibernahme). Dem Kunden
steht fUr den Fall der Vertragsiibernahme das Recht zu, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

2. Vertragsgrundlagen

Sofern die IT-Team GmbH ein individuelles Leistungsangebot abgegeben hat, geschieht dies auf Grundlage der Angaben des Kunden tber sein zur Zeit
genutztes EDV-System, Uber vom Kunden beabsichtigte Hardwareerweiterungen und/oder der fachlich funktionalen Aspekte. Der Kunde tragt das Risi-
ko dafir, dass die auf dieser Grundlage angebotene Leistung seinen Winschen und Bedrfnissen entspricht. Sofern der Kunde verbindliche Vorgaben
vereinbaren machte, hat er diese schriftlich niederzulegen. Sie werden erst durch Gegenzeichnung seitens der IT-Team GmbH wirksam.

3. Leistungspflichten
3.1

Sofern in dem mit dem Kunden vereinbarten Tarif nicht anders ausgewiesen, ist die Nutzung des IT-Team GmbH Internet-Zugangs auf bis zu 1.024
kbit/s beschrankt. Der Kunde ist darlber hinaus nicht berechtigt, die Zugangskennung auf mehr als einem Computer, in Mehrplatzsystemen tber einen
Hard- oder Software-Router mit der Moglichkeit der Nutzung durch mehrere Computer oder Terminals zeitgleich einzusetzen. Diese Beschrankung
findet keine Anwendung, wenn der Kunde einen zur Mehrplatznutzung ausgewiesenen Tarif mit zentraler Einwahl nutzt und die Verbindung tber einen
Hard- oder Software-Router erfolgt. Fir eventuell mitgelieferte Software gelten die Lizenzvereinbarungen bzw. Nutzungsbedingungen des jeweiligen
Herstellers. Der Kunde ist lediglich dann berechtigt, die ihm tberlassene Software zur Speicherung und zum Abruf von Dateien auf einem von der IT-
Team GmbH bereitgestellten Server zu nutzen, wenn er dazu den [T-Team GmbH Internet-Zugang nutzt.
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3.2

Die IT-Team GmbH gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von 90% im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server
aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von der IT-Team GmbH liegen (hohere Gewalt, Verschulden Dritter
etc.) Uber das Internet nicht zu erreichen ist. Die IT-Team GmbH kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbe-
triebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder gespei-
cherter Daten dies erfordern.

3.3

Soweit nichts anderes vereinbart, ist ein Datentransfervolumen von zwei Gigabyte pro Monat enthalten. Das genutzte Datentransfervolumen ergibt
sich aus der Summe allen mit dem Kundenauftrag in Verbindung stehenden Datentransfers (z.B. Mails, Download, Upload, Webseiten). Fir die Fest-
stellung des Datentransfervolumens entspricht ein Gigabyte eintausend Megabyte, ein Megabyte eintausend Kilobyte und ein Kilobyte eintausend Byte.

3.4

Innerhalb eines bei der IT-Team GmbH gebuchten Tarifes darf der Kunde nur eine eigene Domain oder eine Domain eines Unternehmens einstellen, an
dem der Kunde mehrheitlich beteiligt ist oder dessen Geschaftsfiihrung dem Kunden obliegt.

3.5

Der Kunde wahlt bei der Bestellung einen konkreten Tarif aus. Die Kombination verschiedener Aktions-Angebote ist nicht moglich.

3.6

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist flir samtliche E-Mail-Postfacher in einem Tarif ein Gesamtspeichervolumen von 25 Gigabyte enthalten.

4. Domainregistrierung, Freistellung, Domainstreitigkeiten, Domainriickkauf
4.1

Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains wird die IT-Team GmbH im Verhaltnis zwischen dem Kunden und der jeweiligen Organisation zur
Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig. Die IT-Team GmbH hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss. Die IT-Team GmbH tbernimmt keine Ge-
wahr dafir, dass die fur den Kunden beantragten Domains tberhaupt zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder
auf Dauer Bestand haben. Die IT-Team GmbH ist nicht fir die automatische Domainverlangerung, welche tber ein Jahr hinausgeht verantwortlich. Die
automatische Verlangerung bzw. der Fortbestand der Domain ist vom Kunden zu Uberprifen und gegebenen falls an die [T-Team GmbH zu melden.

4.2

Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt. Von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen,

die auf der unzulassigen Verwendung einer Internet-Domain durch den Kunden oder mit Billigung des Kunden beruhen, stellt der Kunde die IT-Team
GmbH, deren Angestellte und Erfiillungsgehilfen, die jeweilige Organisation zur Vergabe von Domains sowie sonstige flr die Registrierung eingeschal-
tete Personen frei.

4.3

Der Kunde ist verpflichtet, der IT-Team GmbH einen etwaigen Verlust seiner Domain unverzlglich anzuzeigen. Beabsichtigt der Kunde den Rickerwerb
seiner Domain von einem Dritten, so ist er verpflichtet, die IT-Team GmbH unverziglich tiber die Aufnahme von Verhandlungen mit dem Dritten zu un-
terrichten, Anfragen von der IT-Team GmbH Uber den Stand der Verhandlungen mit dem Dritten zu beantworten und der IT-Team GmbH das vorrangige
Recht zum Riickerwerb fir den Kunden einzurdumen, wenn und soweit dies die Interessen des Kunden nicht unbillig beeintrachtigt.

5. Abnahme, Eigentumsvorbehalt
5.1

Verlangt keine der Vertragsparteien eine férmliche Abnahme oder kommt der von einer Partei verlangte Abnahmetermin aus einem Umstand, der vom
Kunden nicht zu vertreten ist, nicht zustande, gilt die vertragliche Leistung von IT-Team GmbH mit Nutzung durch den Kunden als abgenommen.

5.2

Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die gesamte gelieferte Ware Eigentum der IT-Team GmbH. Kommt der Kunde mit der Zahlung
in Verzug, kann die IT-Team GmbH, unbeschadet sonstiger Rechte, die gelieferte Ware zur Sicherung ihrer Rechte zurticknehmen, wenn sie dies dem
Kunden angekiindigt und ihm eine angemessene Nachfrist gesetzt hat. Bei Hostingprodukten ist die IT-Team GmbH berechtigt nach einem zwei mo-
natigem Zahlungsverzug die Hostingprodukte abzuschalten.
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6. Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsbeendigung, Widerruf und Riicktritt
6.1

Die IT-Team GmbH ist berechtigt, den Antrag des Kunden auf Abschluss des Vertrages innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach telefonischer Bestel-
lung oder Absendung der Bestellung durch den Kunden anzunehmen.

6.2

Der Vertrag kommt erst mit Gegenzeichnung des Kundenantrags durch die IT-Team GmbH oder mit der ersten Erflllungshandlung zustande.

6.3

Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen, kann das Vertragsverhaltnis ohne Angabe von Griinden von der [T-Team GmbH mit einer Frist von
30 Tagen zum Monatsende, vom Kunden mit einer Frist von zwei Monaten zum Monatsende gekiindigt werden. Ist Vertragsgegenstand ein Webhos-
ting-Tarif, ein Ready-to-run-Server, ein Root-Server, ein Shop, ein MS SharePoint/Exchange-Tarif oder ein DSL-Tarif, so kann der Kunde vom Vertrag
innerhalb einer Frist von 60 Tagen gerechnet ab Vertragsbeginn zurticktreten.

6.4

Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oder wurde mit dem Kunden eine Mindestlaufzeit vereinbart, so verlangert sich der Vertrag nach Ab-
lauf um unbestimmte Zeit. Eine Kiindigung ist nach Ablauf unter Berticksichtigung der in Ziffer 6.3 geregelten Frist moglich.

6.5

Unberlhrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt fiir die IT-Team GmbH insbesonde-
re dann vor, wenn der Kunde

schuldhaft gegen eine der in den Ziffern 3.1, 5., 11.1, 11.2, 12.1 bzw. 12.5 geregelten Pflichten verstoft
bei Vertragen, die auf unbestimmte Zeit geschlossen worden sind, mit der Zahlung der Entgelte mehr als 20 Kalendertage in Verzug gerat

bei Vertragen, in denen eine Mindestlaufzeit vereinbart ist oder auf bestimmte Zeit geschlossen wurden mit der Zah-
lung der Entgelte mit einem Betrag in Hohe von zwei monatlichen Grundentgelten in Verzug gerat

trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist Internet-Seiten nicht so umgestal-
tet, dass sie den in Ziffer 12.6 geregelten Anforderungen geniigen oder

schuldhaft gegen die Vergabebedingungen oder die Vergaberichtlinien verstoit.

6.6

Im Falle der von der IT-Team GmbH ausgesprochenen Kiindigung aus wichtigem Grund ist die IT-Team GmbH berechtigt, einen Betrag in Hohe von 75
% der Summe aller monatlichen Grundentgelte, die der Kunde bei zeitgleicher fristgerechter Kiindigung wahrend der Vertragslaufzeit noch hatte ent-
richten mussen, zu verlangen, falls der Kunde nicht nachweist, dass der IT-Team GmbH Uberhaupt kein Schaden entstanden ist oder der tatsachliche
Schaden wesentlich niedriger ist als dieser Betrag.

6.7

Fir den Fall, dass die IT-Team GmbH nach den Bestimmungen der jeweiligen Vergabestelle bestimmter Top-Level-Domains die Registrierung einer
Sub-Level Domain des Kunden nicht aufrecht erhalten kann, ist die IT-Team GmbH berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden tber diese Leistungen
aulerordentlich mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende zu kiindigen.

6.8

Die IT-Team GmbH ist berechtigt, die Domain nach Wirksamkeit der Kiindigung freizugeben. Damit erldschen auch alle Rechte des Kunden aus der
Registrierung der Domain.

6.9

Werden von Dritten gegentber der IT-Team GmbH Anspriiche wegen tatsachlicher oder behaupteter Rechtsverletzung gemab Ziffer 11.2 geltend
gemacht, ist die IT-Team GmbH berechtigt, die Domain des Kunden unverztglich in die Pflege des Registrars zu stellen und die Prasenzen des Kunden
ZU sperren.
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6.10

Gegenstand dieses Vertrages sind alle vom Kunden beantragten Domains, soweit sie dem Kunden zugeteilt wurden. Soweit einzelne Domains eines
Tarifes durch den Kunden oder aufgrund verbindlicher Entscheidungen in Domainstreitigkeiten gekiindigt werden, besteht kein Anspruch des Kunden
auf Beantragung einer unentgeltlichen Ersatzdomain. Weder fiir einzelne Domains eines Tarifes noch fiir zusétzliche einzeln gebuchte Domains erfolgt
bei einer vorzeitigen Kiindigung eine Erstattung, sofern nicht die Kiindigung durch die IT-Team GmbH verschuldet worden ist. Dies gilt ebenso fiir ande-
re abtrennbare Einzelleistungen eines Tarifes oder zusétzlich gebuchte Optionen.

6.11

Rucktritts- und Kiindigungserklarungen bedirfen der Schriftform, welche auch durch Telefax als gewahrt gilt.

7. Preise und Zahlung
7.1

Der Kunde ist auch fiir Kosten, die andere Personen tber seine Zugangskennung verursachen, verantwortlich. Der Kunde verpflichtet sich, das per-
sonliche Passwort seiner Zugangskennung sowie das personliche Passwort fiir den Zugang zu dem fiir ihn reservierten Serverplatz zur Speicherung
eigener Sicherungs-Dateien, wenn diese Leistung Gegenstand des Vertrages ist, sorgfaltig und vor Zugriffen Dritter geschiitzt aufzubewahren und sie
vor Missbrauch und Verlust zu schiitzen. Ferner hat der Kunde die automatisch zugeteilten Passworter unmittelbar nach ihrer ersten Verwendung
abzuandern. Der Kunde haftet gegentiber der IT-Team GmbH fiir die Einhaltung der vorstehenden Pflichten. Er stellt die IT-Team GmbH von Kosten und
Ansprichen Dritter frei, die durch die Verletzung der vorstehenden Pflichten entstehen.

7.2

Die IT-Team GmbH ist berechtigt, die Entgelte maximal einmal je Quartal zu erhohen. Die Preiserhohung bedarf der Zustimmung des Kunden. Die
Zustimmung gilt als erteilt, sofern der Kunde der Preiserhéhung nicht binnen 4 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. Die
IT-Team GmbH verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen. Die Preise
sind Festpreise. Soweit nicht die Hauptleistungspflicht betroffen ist, bestimmt die IT-Team GmbH die Entgelte durch die jeweils aktuelle Preisliste nach
billigem Ermessen. Im Verzugsfall berechnet die IT-Team GmbH Zinsen in Hohe von acht Prozent jahrlich und ist berechtigt, die Internet-Prasenzen des
Kunden, auch des Kunden des Wiederverkaufers, sofort zu sperren. Der gesetzliche Verzugszins ist in jedem Fall der Mindestzins.

7.3

Die IT-Team GmbH stellt seine Leistungen monatlich in Rechnung. Betrage unter EUR 150,00 exkl. MwSt. pro Monat kdnnen quartalsmaRig, halbjahr-
lich oder jahrlich im Voraus berechnet werden. Ermachtigt der Kunde die IT-Team GmbH, die von ihm zu leistenden Zahlungen zu Lasten eines vom
Kunden zu benennenden Kontos einzuziehen ist bei Riicklastschriften, die der Kunde zu vertreten hat, eine Bearbeitungsgebiihr iHv. EUR 9,60 pro
Lastschrift, es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein Schaden iberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist, einhebbar.

7.4

Die IT-Team GmbH ist berechtigt, im Falle einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes die Entgelte fUr Waren oder Leistun-
gen, die im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen geliefert oder erbracht werden, ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des Umsatz-
steuersatzes entsprechend anzupassen.

7.5

Andern sich zu einem Zeitpunkt innerhalb des Abrechnungsmonates die Entgelte oder deren Bestandteile (z.B. Erhohung der Umsatzsteuer), so erfolgt
eine separate Abrechnung des Leistungszeitraumes vom Beginn des Abrechnungsmonats bis zum Anderungszeitpunkt und des Leistungszeitraumes
vom Anderungszeitpunkt bis zum Ende des Abrechnungsmonats.

7.6

Die IT-Team GmbH ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fiir die Registrierung vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

7.7

Gegenforderungen von der IT-Team GmbH kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

8. Gewahrleistung
8.1

Im Rahmen der Gewéhrleistung kann die IT-Team GmbH Computer, Zusatzgeréte und Teile davon austauschen und technische Anderungen vorneh-
men. Ausgetauschte Gegenstande gehen in das Eigentum der IT-Team GmbH uber, soweit die entsprechenden Gerate vor deren Einbau im Eigentum
der IT-Team GmbH standen.
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8.2

Der Kunde hat gelieferte Ware unverztglich nach deren Ablieferung auf etwaige Mangel, Mengenabweichungen oder Falschlieferung zu untersuchen.
Eine insgesamt oder in Teilen fehlerhafte Lieferung hat er unverziglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Eventuelle Méngel sind dartber
hinaus aussagekraftig, insbesondere unter Protokollierung angezeigter Fehlermeldungen, zu dokumentieren. Der Kunde ist verpflichtet, vor Anzeige
des Mangels zunachst eine Problemanalyse und Fehlerbeseitigung nach dem Bedienerhandbuch durchzufiihren. Die Anzeigefrist betragt fir Mangel,
die bei der nach Art der Ware gebotenen sorgféltigen Untersuchung erkennbar waren, langstens eine Woche. Sonstige Mangel sind unverztglich nach
ihrer Entdeckung anzuzeigen. Ist der Kunde Kaufmann und versaumt er die unverzigliche, frist- oder formgerechte Anzeige des Mangels, gilt die Ware
in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

8.3

Soweit eine ordnungsgemal erstattete Mangelanzeige begriindet ist, liefert die IT-Team GmbH kostenlos Ersatz. Die IT-Team GmbH ist berechtigt,
nach seiner Wahl statt der Lieferung von Ersatzware nachzubessern. Die IT-Team GmbH ist verpflichtet, sein Wahlrecht spatestens zehn Tage nach
Zugang der Mangelanzeige bei der IT-Team GmbH auszuiiben. Andernfalls geht das Wahlrecht auf den Kunden Uber. Schlagt die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung fehl, ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, die Riickgdngigmachung (Wandelung) des Vertrages oder entsprechende Herabset-
zung des vereinbarten Preises (Minderung) zu verlangen.

8.4

Der Kunde muss im Rahmen der Gewahrleistung gegebenenfalls einen neuen Programmstand tibernehmen, es sei denn, dies fiihrt fir ihn zu unange-
messenen Anpassungs- und Umstellungsproblemen.

8.5

Der Kunde hat die IT-Team GmbH bei einer moglichen Mangelbeseitigung nach Kraften zu unterstitzen. Der Kunde hat vor einer Fehlerbeseitigung,
insbesondere vor einem Maschinenaustausch, Programme, Daten und Datentrager vollstandig zu sichern, erforderlichenfalls zu entfernen.

9. Garantie

Es gilt die Garantiezeit des jeweiligen Herstellers. Arbeiten, die tber die Behebung des Mangels hinausgehen konnen von der IT-Team GmbH in Rech-
nung gestellt werden.

10. Rechte Dritter

Die IT-Team GmbH wird den Kunden dann gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder Urheber-
rechts durch die [T-Team GmbH, in Osterreich hergeleitet werden, und dem Kunden gerichtlich auferlegte Kosten und Schadensersatzbetrége iiberneh-
men, wenn der Kunde die IT-Team GmbH von solchen Anspriichen unverziiglich schriftlich benachrichtigt hat und die IT-Team GmbH alle technischen
und rechtlichen Abwehrmalnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Vorgenannte Verpflichtungen von der [T-Team GmbH ent-
fallen, wenn Anspriche Dritter darauf beruhen, dass Hardware oder Programme gedndert wurden oder zusammen mit nicht von der IT-Team GmbH
gelieferter Hardware oder Programmen genutzt werden.

11. Haftung
11.1

Fir Schaden haftet die IT-Team GmbH nur dann, wenn die IT-Team GmbH oder einer ihrer Erfiillungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinal-
pflicht) in einer den Vertragszweck gefédhrdenden Weise verletzt hat oder der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von der IT-Team GmbH
oder einer ihrer Erfiillungsgehilfen zurlickzufihren ist. Erfolgt die schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob
fahrlassig oder vorsatzlich, so ist die Haftung von der IT-Team GmbH auf solche typische Schaden begrenzt, die fiir die IT-Team GmbH zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses verntinftigerweise voraussehbar waren. Die IT-Team GmbH haftet nicht fiir Daten, welche sich auf Datentragern oder Servern
befinden. Der Kunde ist fiir die Datensicherung der bei der IT-Team GmbH gehosteten Datenbanken, Webseiten, E-Mails und Dokumente selbst verant-
wortlich. Beauftrag der Kunde die IT-Team GmbH mit der Sicherung der Daten ist der Sicherungserfolg auch vom Kunden zu kontrollieren.

11.2

Die Haftung der IT-Team GmbH wegen zugesicherter Eigenschaften, bei Personenschaden sowie aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt
unberlhrt.

12. Internet-Prasenz, Inhalte von Internet-Seiten
12.1

Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe seines vollstandigen Namens und seiner An-
schrift zu kennzeichnen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine dartiberhinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen
kann, wenn auf den Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste angeboten werden. Der Kunde stellt die [T-Team GmbH von allen Ansprichen frei,
die auf einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.
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12.2

Der Kunde darf durch die Internet-Présenz, dort eingeblendete Banner sowie der Bezeichnung seiner E-Mail-Adresse nicht gegen gesetzliche Verbote,
die DSGVO, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstoRen. Insbesondere verpflichtet sich der
Kunde, keine pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographi-
sche und/oder erotische Inhalte (z. B. Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand haben. Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchma-
schinen eintragen, soweit der Kunde durch die Verwendung von Schlisselwortern bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und
Rechte Dritter verstoRt. Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen eine der vorstehenden Verpflichtungen verspricht der Kunde der IT-Team GmbH
unter Ausschluss der Annahme eines Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von EUR 5.050,00 (in Worten: fiinftau-
sendfiinfzig Euro).

12.3

Die IT-Team GmbH ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenz des Kunden auf eventuelle RechtsverstoRe zu prifen. Nach dem Erkennen von Rechtsver-
stollen oder von Inhalten, welche gemal Ziffer 12.2 oder 13.5 unzuldssig sind, ist IT-Team GmbH berechtigt, den Tarif/Zugang/Auftritt zu sperren. Die
|T-Team GmbH wird den Kunden unverztglich von einer solchen MaRnahme unterrichten.

13. Pflichten des Kunden
13.1

Der Kunde sichert zu, dass die, der IT-Team GmbH mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind. Er verpflichtet sich, die IT-Team GmbH jeweils unver-
ziiglich tiber Anderungen der Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage von der IT-Team GmbH binnen 15 Tagen ab Zugang die aktuelle
Richtigkeit erneut zu bestatigen. Dieses betrifft inshesondere:

*Name und postalische Anschrift des Kunden, * Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des technischen
Ansprechpartners fur die Domain, * Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des administrativen Ansprech-
partners fir die Domain sowie, * falls der Kunde eigene Name-Server stellt: Zusatzlich die IP-Adressen des primaren und sekundaren Nameservers
einschliellich der Namen dieser Server.

13.2

Der Kunde hat in seine E-Mail Postfacher eingehende Nachrichten in regelmafigen Abstanden von hdchstens vier Wochen abzurufen. Die IT-Team
GmbH behalt sich das Recht vor, fiir den Kunden eingehende personliche Nachrichten an den Absender zurtick zu senden, wenn die in den jeweiligen
Tarifen vorgesehenen Kapazitatsgrenzen tberschritten sind. Sollte der Kunde tber einen Zeitraum von 2 Monaten Uber ein E-Mail-Postfach weder
E-Mails versenden noch E-Mails von diesem herunterladen, so ist die IT-Team GmbH berechtigt, dieses E-Mail-Postfach zu deaktivieren. Der Kunde
kann das betroffene E-Mail-Konto erneut aktivieren.

13.3

E-Mail Postfacher dirfen ausschlieRlich fir die Abwicklung von E-Mail-Verkehr verwendet werden. Es ist insbesondere strikt untersagt, E-Mail Postféa-
cher als Speicherplatz fiir andere Dateien und Daten zu nutzen.

13.4

Der Kunde verpflichtet sich, von der IT-Team GmbH zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste erhaltene Passwaorter streng geheim zu halten und die
IT-Team GmbH unverziiglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Die vorgenannten
Pflichten sind auch dann zu erfillen, wenn der Kunde ein Passwort erhélt, welches zur Identifizierung seiner Person gegentber der IT-Team GmbH

bei Abgabe von Erklarungen, die das Vertragsverhaltnis betreffen, dient. Personen, die bei Abgabe einer solchen Erkldarung das Passwort des Kun-

den verwenden, gelten gegentiber der [T-Team GmbH widerlegbar als vom Kunden fir die Abgabe der jeweiligen Erklarung bevollméachtigt. Sollten
infolge Verschuldens des Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen der IT-Team GmbH nutzen, haftet der Kunde gegentber der
IT-Team GmbH auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, nach jedem Arbeitstag, an dem
der Datenbestand durch ihn bzw. seine Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen verandert wurde, eine Datensicherung durchzufiihren, wobei Daten, die
auf den Servern der IT-Team GmbH abgelegt sind, nicht auf diesen sicherungsgespeichert werden dirfen. Der Kunde hat eine vollstandige Datensiche-
rung insbesondere vor jedem Beginn von Arbeiten der IT-Team GmbH oder vor der Installation von gelieferter Hard- oder Software durchzufihren. Der
Kunde testet im Ubrigen griindlich jedes Programm auf Mangelfreiheit und Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation, bevor er mit der operativen
Nutzung des Programms beginnt. Dies gilt auch fiir Programme, die er im Rahmen der Gewahrleistung und der Pflege von der IT-Team GmbH erhalt.
Der Kunde wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass bereits geringfligige Veranderungen an der Software die Lauffahigkeit des gesamten Systems
beeintrachtigen kann.

13.5

Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdriickliches Einverstandnis des jeweiligen Empfangers keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder
versenden zu lassen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft verbreitet werden (sog.
,Spamming"). Verletzt der Kunde die vorgenannte Pflicht, so ist die IT-Team GmbH berechtigt, den Tarif/Zugang/Server unverziiglich zu sperren.
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13.6

Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite so zu gestalten, dass eine tibermaBige Belastung des Servers, z.B. durch CGI-Skripte, die eine hohe Re-
chenleistung erfordern oder tberdurchschnittlich viel Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden wird. Die IT-Team GmbH ist berechtigt, Seiten, die den
obigen Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zugriff durch den Kunden oder durch Dritte auszuschlieRen. Die IT-Team GmbH wird den Kunden
unverzuglich von einer solchen MaRnahme informieren. Die IT-Team GmbH wird die betreffenden Seiten wieder zuganglich machen, wenn der Kunde
der IT-Team GmbH nachweist, dass die Seiten so umgestaltet wurden, dass sie den obigen Anforderungen gentigen.

13.7

Jedes Web-Hosting-Angebot enthélt ein 2GB Datentransfervolumen pro Monat. Volumen fiir zusatzlichen Datentransfer wird die [T-Team GmbH im
Rahmen der technischen Leistungsfahigkeit des Rechenzentrums und unter Beriicksichtigung der Leistungsverpflichtung gegentiber den anderen
Kunden fir ein zusatzliches Entgelt, dessen Hohe sich aus der jeweils glltigen Preisliste ergibt, zur Verfligung stellen.

13.8

Der Kunde kann gegenuber der IT-Team GmbH schriftlich vorgeben, bis zu welcher Obergrenze ihm monatlich zuséatzliches Datentransfervolumen
eingeraumt werden soll. Besteht eine solche Vorgabe und wird diese Obergrenze erreicht, ist zusatzlicher Datentransfer im entsprechenden Monat
nicht mehr maoglich.

14. Datenschutz
14.1

Die IT-Team GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers ohne weitergehende Einwilligung nur soweit sie fiir die Ver-
tragsbegriindung und -abwicklung sowie zu Abrechnungszwecken erforderlich sind.

14.2

Die IT-Team GmbH weist den Kunden ausdrtiicklich darauf hin, dass der Datenschutz fur Datentibertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet,
nach dem derzeitigen Stand der Technik, nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weil3, dass die [T-Team GmbH das auf dem Webser-
ver gespeicherte Seitenangebot und unter Umstanden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann.
Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umstanden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenver-
kehr zu kontrollieren. Fiir die Sicherheit der von ihm ins Internet Gbermittelten und auf Web-Servern gespeicherten Daten tragt der Kunde vollumfang-
lich selbst Sorge.

15. Schlussbestimmungen
15.1

Ausschliellicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts,
dffentlich - rechtliches Sondervermdgen oder im Inland ohne Gerichtsstand ist, 6020 Innsbruck, Osterreich. Die IT-Team GmbH ist dariiber hinaus
berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Fir die von der IT-Team GmbH auf der Grundlage dieser erganzenden
Geschaftsbedingungen bzw. abgeschlossenen Vertrage und fiir aus ihnen folgende Anspriiche gleich welcher Art gilt ausschlieRlich das Recht der
Republik Osterreich unter Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen UN-Kaufrecht tiber den Kauf beweglicher Sachen (CISG).

15.2

Sollten Bestimmungen dieser erganzenden Geschaftsbedingungen und/oder des Vertrages unwirksam sein oder werden, so berlhrt dies die Wirksam-
keit der tibrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle jeder unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder
zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, wie sie die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn
sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten. Entsprechendes gilt fir Unvollstandigkeiten.
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